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1- AMAC VE KAPSAM

Bu proseduriin amaci, 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlar Yonetmelik kapsaminda bulunan ve asagida belirtilen
modadllere gore Grlin uygunlugu degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesine iliskin esaslarin belirlenmesidir.

Test ve/veya Muayene tabanl modiiller;

-2016/426/AB Annex lIl.1 EU-Type Examination (Module B )

-2016/426/AB Annex I11.2 Conformity to Type based on interval Production Control (Module C2)
-2016/426/AB Annex I11.5 Conformity to Type based on Product Verification ( Module F)
-2016/426/AB Annex I11.6 Conformity based on Unit Verification ( Module G )

Kalite sistem tabanli modiiller;
-2016/426/AB Annex I11.3 Conformity to Type based Quality Assurance of Production( Module D)
-2016/426/AB Annex Il1.4 Conformity to Type based Product Quality Assurance (Module E)

2- TANIMLAR

Bakanlik: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Miistesarlik: T.C. Ticaret Bakanlig

Uygunluk Degerlendirmesi: Uriiniin, ilgili teknik diizenlemeye uygunlugunun belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen tim islemler

Uygunluk Belgesi: Uygunluk degerlendirme isleminin olumlu sonuclanmasi halinde diizenlenen yazili dokiiman.
Uygunsuzluk: 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik sartlarinin veya var ise harmonize standart
gerekliliklerinden herhangi birisinin saglanmadig durumda tespit edilen bulgudur.

Takip denetimi gerektiren uygunsuzluk: Uriin giivenligini direkt olarak etkileyen ve sahada dogrulama
gereksinimi olan uygunsuzluklardir.

Firma: Uriint imal ya da distribitér kurulustur.

3- SORUMLULUKLAR

Bu proseduriin uygulanmasindan, Teknik Diizenleme Sorumlusu ve Teknik Uzmanlar sorumludur.
4- YONTEM

4.1- Bagvuru ve Sozlesme

4.1.1 Basvuru

UB.FR.07 Basvuru Formu ile alinan misteri talepleri formda belirlenen Basvurunun Degerlendirilmesi yapilarak
basvurunun kabulii UB.PR.01 Uriin Belgelendirme Prosediiriine gére yapilarak Szlesme Prosediiriine gére
degerlendirilir. Musteri onayi ile karsilikli olarak UB.FR.08 Belgelendirme Sézlesmesi imzalanir.

Belgelendirme igin tim basvurular yazih olacaktir. Basvurular Uygunluk Degerlendirme Basvuru Degerlendirme
Formu ve ekleriile Uriin Belgelndirme birimine yapilir. Basvuru sahibinden gelen bilgiler kayit altina alinir ve teklif
verilmesinde bu bilgiler esas alinir.
Basvuru asagidakileri icermelidir:
(a) imalatcinin adi ve adresi, sayet basvuru yetkili temsilci tarafindan yapilmissa onun da adi ve adresi,
(b) Ayni basvurunun baska bir onaylanmis kurulusa yapilmadigini belirten yazil bir beyan,
(c) Teknik dosya. Teknik dosya, cihaz ya da donanimin bu Yonetmeligin uygulanabilir gereklerine uygunlugunun
degerlendirilmesini mimkin kilacak ve risk/risklerin yeterli bir analizi ve degerlendirmesini icermelidir.
Teknik dosya uygulanabilir gerekleri belirtmeli ve bu tiir degerlendirme icin ilgili oldugu middetce, cihaz ya
da donanimin tasarimini, Uretimini ve isletimini kapsamali. Teknik dosya, mimkiin ise, asgari olarak
asagidakileri icermelidir:
(1) Cihaz ya da donanimin genel bir tanimi,
(2) Kavramsal tasarim ve Uretim ¢izimleri, bilesenlerin, alt gruplarin, devrelerin vb. semalari,
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(3) Belirtilen gizimlerin, semalarin ve cihaz ya da donanimin galismasinin anlasiimasi igin gerekli tanimlamalar
ve aciklamalar,

(4) Tamamen veya kismen uygulanan uyumlastiriimis standartlarin bir listesi ve sdz konusu standartlarin
uygulanmadigl durumlarda uygulanan diger ilgili teknik sartnamelerin bir listesi dahil, bu Yonetmeligin
temel gereklerini karsilamak icin kullanilan ¢dzimlerin agiklamalari ve kismi uygulanan uyumlastiriimis
standartlar varsa uygulanan bolimler (pargalar),

(5) Yapilan tasarim hesaplamalarinin sonuglari, incelemeler vb.

(6) Deney raporlari,

(7) Cihazin kurulum ve kullanma talimatlari,

(8) Bir cihaz teskil etmek Uzere donanimin nasil yerlestirilmesi ya da monte edilmesi gerektigine dair

talimatlarin da yer aldigi AB uygunluk beyani;

(d) Deney programini yapmak icin ongorilen imalati temsil eden numuneleri. Onaylanmis kurulus ihtiyag
duyarsa baska numuneler de isteyebilir,

(e) Teknik tasarim ¢o6zimiinlin yeterliligine dair destekleyici kanit. Bu destekleyici kanitta, ozellikle de ilgili
uyumlulastiriimis  standartlarin  tamamen uygulanmadigi  durumlarda kullanilan  belgelerden
bahsedilecektir. imalatcinin laboratuvari tarafindan ilgili diger teknik sartnamelere uygun olarak yiiriitiilen
veya imalat¢i adina ve sorumlulugunda baska bir test laboratuvari tarafindan yiritilen testlerin sonuclari,
gerekmesi durumunda destekleyici kanita dahil edilecektir.

Bagvurunun reddi

A Arti, basvuru sahibi kurulusun yasa disi faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/irin sartlari ile ilgili
tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gecmisi bulunmasi veya mdsteri ile ilgili benzer durumlar gibi esasa yonelik
veya kanitlanmis sebepler olmasi durumunda basvuruyu veya belgelendirme s6zlesmesinin devamini reddeder. Bu
durum basvuru sahibine yazili olarak (taahhitli mektup veya esdeger usullerle) bildirilir.

Sozlesme Yapilmasi

UB.FR.08 Uriin Belgelendirme Sozlesmesi ile Gergeklestirilecek iiriin belgelendirme hizmeti icin madde 4.1.1’de
belirtilen formlar alindiktan sonra, verilecek hizmetin kapsaminin acik bir sekilde belirtildigi hizmet teklifi
hazirlanarak ekleriyle birlikte basvuru sahibine génderilir ve basvuru sahibi tarafindan onaylanarak s6zlesme niteligi
kazanir. Kurulusa teklif ile beraber Hizmet Genel Sartlari, Uriin Belgelendirme Programi ve Uriin Belgesi isareti ve
Belge Kullanimi Kurallari génderilir. S6zlesme asamasinda karsilikli olarak imza altina alinir. Teklif, basvuru sahibi
tarafindan onaylandigi takdirde sézlesme niteligi kazanir. S6zlesme asamasinda Ticaret/Esnaf Odas Sicil Kayd,
basvuru sahibi kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan kisinin / kisilerin imza sirkileri (Noter tasdikli) talep edilir ve is
dosyasina eklenir.

Denetimleri gerceklestirmek Gzere ilgili standart, prosediir ve kapsamda yer alan istekleri karsilayacak nitelikte ve
yeter sayida denetgi gorevlendirilmesi yapilir. Ekip lideri, denetimi denetim siiresine uygun olarak tek basina

gerceklestirebilir

4.2 - Uygunluk Degerlendirme Program Tipleri ( Uriin Belgelendirme Modiilleri )

Uriin Belgelendirme Programinda Uygunluk Degerlendirme Fonksiyonlari ve ;r::u?lzlgelendlrme

Faallyetlerl B ‘ 2 | D ‘ E | F ‘ G
I Secim

Teknik Dosya inceleme ve Numune Alma \ ‘ \ ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v
Il. Ozelliklerin Tayini

Test v V [ VF | VE |V Vv

Muayene V | V[ VE [ VE |V |V

Yonetim Sistemi Tetkiki v |V
M. Gozden Gegirme

Elde edilen uygunluk kanitlarinin incelenmesi \ ‘ \ ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v
Iv. Belgelendirme Karari

:;i?;anm verilmesi ve siirdiiriilmesi, kapsaminin genisletilmesi, belgenin vivlivlivlivly
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alinmasi veya geri cekilmesi kararinin verilmesi

V. Dogruluk Beyani ve Lisanslama

Belgenin Verilmesi

<

Belge ve CE isaretinin kullanim hakki verilmesi

Bir Grlin yi1gini igin belgenin verilmesi

Bir Urlin y1gini igin belge ve CE isaretinin kullanim hakki verilmesi

LS E S E NS

< L KR |<
< L KR |<

< L ] |<

VI. Gozetim

tutulmasi

Piyasadan alinan numunelerin uygunluk degerlendirmesi veya teste tabi

tutulmasi

Fabrikadan alinan numunelerin uygunluk degerlendirmesi veya teste tabi

Yonetim sistemi tetkikleri

* Test ve uygunluk degerlendirmelere, {ireticinin hazirlamis oldugu teknik dokiimantasyonu ve yénetmeligin
gerekliliklerini dikkate alarak nezaret eder ve Ureticinin yeterliligini inceler ve dogrular.

Tablo 3: EA 2/17'nin Annex B Tablo3'Unde belirtilen sistem 1+ yaklasimi Bildirim amach Akreditasyon igin
Uygunluk Degerlendirme Standartlari dahil. Uygulanabilir Ek Gereksinimler:/Conformity Assessment Standards for

Accreditation for Notification purposes incl. Applicable Additional Requirements:

MODUL | Tanim / Description EN ENISO/ | EN I1SO /IEC
Module ISO/IEC IEC ISO/IEC | 17025
17065 17020 17021-1
EN
A i¢ Gretim kontrolii/ Internal production control N/A N/A N/A N/A
Al Dahili tretim kontroli ve denetimli Griin testi / 1+t *1+t 1+cd
Internal production control plus supervised product +cd
testing
A2 Dahili Gretim kontroli ve rastgele araliklarla 1+t *1+t 1+cd
denetlenen trin kontrolleri Internal production +cd
control plus supervised product checks at random
intervals
B AT tip sinavi EC type examination 1+t *1+t l1+cd
+cd
C i¢ Gretim kontroliine dayali tipleme icin konformist / N/A N/A N/A N/A
Konformist to type based on internal production
control
c1 Dahili Gretim kontroliine ve denetimli irlin testine *1+t+ 1+t+ l+cd+
dayali tiire uygunluk Conformity to type based on pk cd pk
internal production control plus supervised product
testing
C2 i¢ iretim kontroliine dayal tiire uygunluk ve rastgele *1+t+ 1+t+ l+cd+
araliklarla denetlenen trin kontrolleri /Conformity to | pk cd pk
type based on internal production control plus
supervised product checks at random intervals
D Uretim siirecinin kalite giivencesine dayali tiire *1+qa 1+qa 1+ pk
uygunluk /Conformity to type based on quality
assurance of the production process
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D1 Uretim siirecinin kalite glivencesi Quality assurance of | * 1+ qa 1+qga 1+ pk
the production process

E Uriin kalite giivencesine dayali tiire uygunluk *1+qa 1+qga 1+ pk
/Conformity to type based on product quality
assurance

E1l Nihai Uriin denetimi ve testinin kalite glivencesi *1+qa 1+qa 1+ pk
/Quality assurance of final product inspection and
testing

F Uriin dogrulamasina dayali tiire uygunluk Conformity | * 1+t + 1+t+
with typebased on product verification pk cd

F1 Uriin dogrulamasina dayali uygunluk *1+t+ 1+t+
Conformity based on product verification pk cd

G Birim dogrulamaya dayal uygunluk Conformity based | *1+t+ 1+t+
on unit verification pk cd

H Tam kalite glivencesine dayali uygunluk Conformity 1+qga 1+qa *1+pk
based on full quality assurance

H1 Tam kalite glivencesine ve tasarim incelemesine dayali | * 1+ qa 1+qa 1+ pk
uygunluk Conformity based on full quality assurance
plus design examination

* {Igili modl icin miimkiin oldugunda kullanilacak tercih edilen standardi belirtir (belirli mevzuatin ayrintilari
icin ek A'ya bakin).

1 Akreditasyon igin kullanilan olasi Uyumlastirilmis Standartlar.

+ Durumla ilgili olarak nb'yi degerlendirmek icin kullanilan diger ilgili Uyumlastiriimis Standartlarin ek
uygulanabilir gereklilikleri.

t Test gerekiyorsa EN I1SO / IEC 17025'in ek uygulanabilir gereksinimleri. Bu amagla, EN ISO / IEC 17025:
2017'deki madde 6 ve 7'nin (7.9 harig) gegcerli gerekliliklerinin yerine getirilmesi gosterilecektir.

cd gerekli sartlarin yerine getirilmesi ve / veya gerektiginde Uyumlastirilmis Standartlarin uygulanmasi
durumunda, testlerin ve / veya denetimlerin sonuglarina gére yargilama ve karar verme prosediirleri ve
prosediirleri. Bu amagla, EN I1SO /IEC 17065: 2012'deki 4.1.2, 4.1.3, 7.5 ve 7.6 maddelerinin yerine getirilmesi
gosterilecektir.

pk Yetenegi — Grlin bilgisine dayali olarak - gerektiginde Uriin gereksinimleriyle ilgili profesyonel yargilarda
bulunma. Bu amacgla EN ISO / IEC 17020: 2012'deki 6.1.2, 6.1.3 ve 6.1.6'dan 6.1.10'a kadar olan maddelerin
yerine getirilmesi gosterilecektir.

ga Gerektiginde Ureticinin kalite sistemlerini degerlendirme ve onaylama becerisi. Bu amagla, hiikiimlerin
yerine getirilmesi 7.1.1,7.1.2,7.2.4,7.2.5,7.2.8,7.2.10 ve EN ISO / IEC 17021-1: 2015'te 9.1'den 9.4'e ve 9.6'ya
kadar gosterilecektir

4.3 — Uygunluk Degerlendirmenin gergeklestirilmesi
4.3.1 - Test ve Muayene tabanh Uygunluk Degerlendirme

4.3.1.1 — Teknik Uzman Atamasi
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FR.71 Uygunluk Degerlendirme On inceleme Formu ile gerceklestirilen On degerlendirme sonucunun uygun
olmasi durumunda, UB.PR.03 Personel Yetkilendirme Prosediiriine gére vasiflandirilan Teknik Uzman(lar), Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan ib.FR.09 Uygunluk Degerlendirme Atama Formu ile gorevlendirilir.

4.3.1.2 — Uygunluk Degerlendirme Oncesi Genel Bilgiler

Gorevlendirilen Teknik Uzman planlanan tarihte Modiil B icin anlagsmali test laboratuvarinda, Modil C2-F-G igin
basvuru sahibinin belirtmis oldugu adreste uygunluk degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirir. Uygunluk
degerlendirme faaliyet plani hazirlandiktan sonra atamasi yapilan teknik uzmanin uygunluk degerlendirme
faaliyetinde kullanacagi 6lcim ekipmanlari FR.14 Malzeme Zimmet Tutanagi formu ile kayit altina alinarak Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan Teknik Uzmana teslim edilir. Uygunluk degerlendirme faaliyeti bittikten sonra
Ol¢clim ekipmanlari Teknik uzman tarafindan FR.14 Malzeme Zimmet Tutanagi formu tekrar Teknik Diizenleme
Sorumlusu’na iade edilir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde kullanilan tim 6lciim ekipmanlarinin PR.11 Kalibrasyon Prosediiriine
gore kalibrasyonlari gerceklestirilmis olmahdir. Uygunluk degerlendirme esnasinda kullanilan élgiim
ekipmani/6lcim ekipmanlari ile kalibrasyon sertifikasina iliskin bilgiler uygunluk degerlendirme raporunda
tanimlanmalidir. Eger A ARTI’ya ait olmayan ekipmanlarin kullanimi s6z konusu ise gerekliliklerin saglandigina dair
kanitlar muhafaza edilmelidir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin iireticinin yerinde gergeklestirildigi modiillerde, ( MODUL C2- MODUL

F, MODUL D, MODUL E, MODUL G igin ) A ARTI él¢iim ekipmanlari listesinde olmayan ve {reticiye ait olan

Ol¢clim ekipmanlari kullanilirken;

e  Olgiim cihazinin ilgili standardin ilgili maddesinde dogru ve ispatlanabilir degerler vermesini saglamak
icin kalibrasyon sertifikalari kontrol edilir.

e incelenen kalibrasyon sertifikalarinda sapma degerlerinin 6l¢iim sonuglarina olan etkisi ve kabul kriteri
incelenir.

e Kullanilan 6lgiim cihazinin, Uretici tarafindan belirli periyotlarla bakim-dogrulama ve kalibrasyon
islemlerine haiz oldugu kontrol edilir.

Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme islemi sirasinda uygunluk degerlendirme sahasina gore gerekli is
givenligi 6nlemleri misteri tarafindan alinmis olmalidir. is Saghigi ve Giivenligi Kurallarinda tanimlanan tehlike ve
alinacak 6nlemler Teknik Uzman tarafindan g6z éniinde bulundurulmalidir.

Uygunluk degerlendirme sirasinda dncelikle uygunluk degerlendirme islemi gerceklestirilen Gaz Yakith Cihazlarin
2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik Ek | Temel Gerekler ile ilgili uygunlugu degerlendirilmelidir.
ilgili Gaz Yakith Cihazin giivenlik aksami icin direktifin ilgili modiillerinde belirtilen sartlari saglayip saglamadig
degerlendirilir.

Gaz Yakitl Cihazin ve giivenlik aksamlarinin uyumlastirilmis standart sartlarina uygunlugu uygunluk degerlendirme
esnasinda degerlendirilir.

Basvuru sahibi temel giivenlik kurallarinin saglanmasi icin, uyumlastirilmis standartta belirtilen ¢éziimler disinda
esdeger ¢cozlimler Uretmis ise bu esdeger ¢oziimler icin diizenlenmis dnlemlerin degerlendirilmesi Teknik Uzman
tarafindan gerceklestirilir.

Uygunluk degerlendirme éncesi A ARTI, Greticiden uygunluk degerlendirme kapsaminda olan Grin/urinler icin
ilgili kontrollerin baslamasi icin asagida belirtilen bilesenlerin hazir bulunmasini talep eder.

Modiil B ve Modiil G igin;
-2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik Tasarim Dokiimantasyonu,
- Uygunluk Degerlendirmesi gerceklestirilecek olan Griin/urinler.

Modiil C2 ve Modiil F igin;

- Onayl Teknik Dosya,

- Onayli Tip/Tipler (Her Grin grubu icin farkh bir numune),

- Uygunluk Degerlendirme esnasinda Uretici tarafindan uygunluk degerlendirmeye refakat edecek teknik
personel,
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-2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik Temel Gerekleri kapsaminda lretim yerinde gerceklestiriimesi
gereken uygunluk degerlendirmeler igin ilgili cihaz ve 6l¢lim-kontrol ekipmanlari.

4.3.1.3 — Uygunluk Degerlendirme Gergeklestirme

Uygunluk degerlendirmenin gerceklestiriimesi asagidaki asamalardan olusur;
- Uygunluk degerlendirme Oncesi Bilgilendirme
- Uygunluk degerlendirme
- Bulgular Hakkinda Bilgilendirme

4.3.1.4 - Uygunluk Degerlendirme oncesi bilgilendirme

Uygunluk degerlendirme faaliyetine firma yetkilisinin katilimiyla Teknik Uzman tarafindan bir 6n bilgilendirme
yapilarak baslanir. Bu bilgilendirmenin bir toplanti seklinde olmasi zaruri degildir. Uygunluk degerlendirme 6ncesi
bilgilendirmede Teknik Uzman asagidaki hususlarda firmaya bilgi verir ve taleplerini dile getirir.

- Tanisma

- Uygunluk degerlendirme amacinin agiklanmasi ( hangi modul ve kapsam i¢in firmada bulunduklarinin
aciklanmasi)

- Uygunluk degerlendirme yapilmasi gereken hazirliklarin tamamlandiginin teyidi

- Uygunluk degerlendirme sirasinda Teknik Uzman' a refakat edecek firma personelinin belirlenmesi

- s gtivenligi ile ilgili 6nlemlerin alinip alinmadiginin teyidi

4.3.1.5 — Modiillere Gore Uygunluk Degerlendirmenin Gergeklestirilmesi
4.3.1.5.1 - Modl B ve Modiil G uygunluk degerlendirmeleri kapsaminda;

- Teknik dosyanin istenen hedeflerin ne dlc¢lde karsiladigini degerlendirmek Gzere incelenir.

- Uriinii temsil eden tipin veya riiniin teknik dosyaya uygun olarak imal edilmis olup olmadigi incelenir.

- Imalatgi tarafindan uygulanan ¢éziimlerin yonetmeligin gereklerini sagladigini ve Giriiniin bunlara uygun
oldugunu kontrol etmek igin gerekli olan uygun degerlendirmeler ve deneyler yapilir.

- Uygunluk Degerlendirme faaliyetlerinde kullanilacak olan referans standart ve yonetmelikler

- LS.02DisKaynakliDokuman Listesi'nde belirtilmistir.

- RP.70 Final Raporu'nda uriiniin harmonize standardi karsilayamadigi hususlar igin musterinin
esdeger ¢ozlimlerinin uygunlugu degerlendirilir.

- FR.68 Uriin Belgelendirme Denetim Plani'nda yer alan (iriin ve/veya (riin aileleri icin gerceklestirilen
denetim esnasinda
2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik Temel Emniyet Gereklerinde yer alan Risk Analizi ile
ilgili maddeler Gzerinde incelemeler yapilir.

Bu incelemelerde;

- Uriin ve/veya Uriin ailesinin uygunluk degerlendirmesi icin kullaniimasi gereken ilgili harmonize
standarttaki emniyet kurallari dikkate alinir.

- Urlnler ile ilgili atesleme, enerjinin rasyonel kullanimi, tasarim - konstriiksiyon, yanma ( emisyon tayini ),
komponent ve malzeme sicakliklari gibi maddelere ait, treticinin mimkin olan riskleri nasil tayin ettigi ve
hangi ¢cozimleri Urettigi incelenir.

- Atanmis olan Teknik Uzman, Uriin veya donanim ile ilgili glincel standardi ve teknolojik gelismeleri goz
onunde bulundurarak, risk degerlendirmesinin son kullanicilar tizerindeki emniyet ile ilgili iliskisini
sorgulamalidir.

- Atanmis olan Teknik Uzman, Uriin veya donanim ile ilgili risklerin ayni zamanda kullanma kilavuzunda son
kullaniciya nasil bilgilendirme yapildigina, anlasilabilir ve ispatlanabilir olmasina dikkat eder.

- Atanmis olan Teknik Uzman, lriin veya donanimin tasarim veya yapim asamasinda olusabilecek ancak saf
disi birakilamayacak arta kalan riskler ile ilgili Greticinin hangi uyarilarda bulundugunu ve bu uyarilarin
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dokimante edilip edilmedigini, Girlin Gizerinde ve Urlne ait teknik dosyada yer alip almadigini kontrol
eder.

Gergeklestirilen uygunluk degerlendirmelerde Teknik Uzman tarafindan ilgili harmonize standart icin hazirlanmis
uygunluk degerlendirme formlari kullanilir. Gergeklestirilmis olan uygunluk degerlendirme ve deneylerin sonuglari
ilgili rapor ile kayit altina alindiktan sonra UB.RP.04 Test Raporu ile 6zetlenir. UB.RP.05 Final Raporu, ilgili
uygunluk degerlendirme faaliyetinin sonucunda yayinlanacak olan ciktilarin objektif kaniti olarak kayit altina alinir.

4.3.1.5.2 - Modil C2 ve Modiil F kapsaminda yapilacak uygunluk degerlendirmeler icin Teknik Uzman tarafindan
FR.61 Giinlik Saha Denetim Formu kullanilarak asagidaki gerekler kayit altina alinir.

- Urtintn/urinlerin teknik dosyaya uygun olarak imal edilmis olup olmadigi sahada incelenir.

- imalatci tarafindan uygulanan ¢éziimlerin yénetmeligin gereklerini sagladigini ve tiriiniin bunlara uygun
oldugunu kontrol etmek icin gerekli olan uygun uygunluk degerlendirmeler yapilir. Gerek gorilmesi
durumunda numune alinarak laboratuvarda deneyler yapilir ya da yaptirilir.

- Moddl Figin tim Grlnlerin incelenmesine imkan olmayan durumlarda istatistiksel metotlar yardimi ile
ornekleme yapilarak inceleme gerceklestirilir. Bu istatistiksel metotlar 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara
Dair Yonetmelik'te tarif edilmistir.

- Modiil C2 icin Ureticinin AT Tip incelemesi esnasinda onaylanmis olan {iriiniin (iretim esnasinda siirekli
olarak i¢ Uretim kontrolu gergeklestirerek kontrollii ve onayli tipe uygun sekilde irettigi incelenir.

- Modil C2 ve Modiil F icin gerceklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyeti her bir Modil B
sertifikasli icin birer adet temsili numune ile rastgele secim yapilarak gergeklestirilir. Temsili model olarak
secilen numune, bagl oldugu Modiil B sertifikasinda bulunan ve (eger varsa) rin ailesini uygunluk
degerlendirme olarak temsil edebilecek numune olarak degerlendirilir.

- Modiil B ve Modiil G kapsaminda gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda,
her bir Grin ailesinden Grin grubunu temsil edebilecek Griin / Griinler anlagsmali test Laboratuvari'na tip
testleri icin talep edilir.

- Anlasmali Test Laboratuvari'na gelen test numuneleri, diger numuneler ile karismayacak ve hasar
gormeyecek sekilde muhafaza edilir. Herhangi bir hasar durumunda musteriye yazili olarak bilgi verilir ve
hasar A ARTI tarafindan karsilanir.

Uygunluk degerlendirmeyi gergeklestirecek Teknik Uzman belirlenen tarihte basvuru sahibinin belirtmis oldugu
adreste uygunluk degerlendirme islemlerini gerceklestirir.

FR.68 Uriin Belgelendirme Denetim Plani'nda yer alan iiriin ve/veya iiriin aileleri icin gerceklestirilen denetim
esnasinda 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik Temel Emniyet Gerekleri'nde yer alan Risk Analizi ile
ilgili maddeler Uzerinde incelemeler yapilir.

Bu incelemelerde;

- Uriin ve/veya lriin ailesinin uygunluk degerlendirmesi icin kullaniimasi gereken ilgili harmonize
standarttaki emniyet kurallari dikkate alinir.

- Urinler ile ilgili atesleme, enerjinin rasyonel kullanimi, tasarim - konstriiksiyon, yanma ( emisyon tayini ),
komponent ve malzeme sicakliklari gibi maddelere ait, treticinin mimkin olan riskleri nasil tayin ettigi ve
hangi ¢cozimleri Urettigi incelenir.

- Atanmis olan Teknik Uzman, Uriin veya donanim ile ilgili glincel standardi ve teknolojik gelismeleri goz
oninde bulundurarak, risk degerlendirmesinin son kullanicilar tizerindeki emniyet ile ilgili iliskisini
sorgulamalidir.

- Atanmis olan Teknik Uzman, Uriin veya donanim ile ilgili risklerin ayni zamanda kullanma kilavuzunda son
kullaniciya nasil bilgilendirme yapildigina, anlasilabilir ve ispatlanabilir olmasina dikkat eder.

- Atanmis olan Teknik Uzman, Griin veya donanimin tasarim veya yapim asamasinda olusabilecek ancak saf
disi birakilamayacak arta kalan riskler ile ilgili Greticinin hangi uyarilarda bulundugunu ve bu uyarilarin
dokimante edilip edilmedigini, irin Gzerinde ve Urine ait teknik dosyada yer alip almadigini kontrol
eder.
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Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde kullanilan tiim 6lgiim ekipmanlarinin kalibrasyon ve dogrulama islemleri
PR.11 Kalibrasyon Prosediiriine gore gerceklestirilmis olmali ve kalibrasyon ve dogrulama kanitlari uygunluk
egerlendirme raporunda tanimlanmalidir. Eger A ARTI’ya ait olmayan ekipmanlarin kullanimi s6z konusu ise
gerekliliklerin saglandigina dair kanitlar muhafaza edilmelidir.

Gergeklestirilen uygunluk degerlendirme/gozetim sonuglari RP.68 Modil C2 Saha Denetim Raporuile yayinlanir.
Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme islemi sirasinda gerekli is glivenligi dnlemleri musteri tarafindan
alinmali ve Teknik Uzmana bilgi verilmelidir. is Saghgi ve Giivenligi Kurallarinda tanimlanan tehlike ve alinacak
onlemler Teknik Uzman tarafindan gz éniinde bulundurulmalidir. Uygunluk degerlendirme sirasinda tespit edilen
yonetmelik ve standart gerekliliklerini karsilamayan durumlar ile ilgili bulgular uygunsuzluk olarak degerlendirilir.
Bir takvim(is) glinii icerisinde gercgeklestirilebilecek maksimum uygunluk degerlendirme faaliyetleri Tablo "1"de
belirtilmistir.

TABLO-1
.. . ilgili Uygunluk Degerlendirme Maksimum Uygunluk
Yonetmelik Ad Moduli Degerlendirme Faaliyeti Sayisi
MoDUL B 2(*4)
MoDUL C2 5
2016/426/AB MODULE c
MODUL G 2

*Not : Baska bir onaylanmis kurulus veya akredite (ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17065) kurulus
tarafindan basvuru esnasinda saglanan test sonuglarinin incelenmesi ve uygun bulunmasi halinde triin uygunlugu
degerlendirme icin gereken testlerin tarafimizda tekrarlanmasina gerek goriilmeyebilir. Bu durumlarda giinliik
uygunluk degerlendirme sayisi TABLO-1'de belirtildigi sekilde uygulanabilir. Test sonugclarinin kismen(bazi testlerin
kabul edilip bazi testlerin kabul edilmemesi) kabul edilmesi durumunda kabul gérmeyen testler A ARTI tarafindan
tekrarlanir. Buna bagli olarak yukarida belirtilen maksimum sayilar asilmayacak sekilde uygunluk degerlendirme
faaliyetleri gergeklestirilir.

4.3.1.6 - Bulgular Hakkinda Bilgilendirme (Uygunsuzluklar)

Uygunluk degerlendirme sirasinda tespit edilen yénetmelik ve standart gerekliliklerini karsilamayan durumlar ile
ilgili bulgular uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve UB.RP.01 Uyunsuzluk Raporuile miisteri bilgilendirilir. Uygunluk
degerlendirme sonucunda musteri firmayi temsil yetkisine sahip kisi tarafindan uygunsuzluklar onaylanir.
Uygunsuzluklar belgelendirmenin yapilmasina engel teskil eder. Uygunsuzlugun 60 giin icerisinde giderilmemesi
durumunda belgelendirme veya raporlama karari verilemez.

Uygunsuzluklar giderildikten sonra, uygunsuzluklarin yerinde inceleme gerektirmesine bagli olarak uygunluk
degerlendirmenin tamami veya bir bolimu tekrarlanarak herhangi bir bulgu tespit edilmemesi durumunda
raporlama yapilarak belgelendirme karari verilir.

4.3.2 — Kalite Yonetim Sistemi Tabanli Uygunluk Degerlendirme
4.3.2.1 - Denetim Ekibinin Gorevlendirilmesi
Kalite sistem tabanli (irlin belgelendirme faaliyetlerinde denetim ekibi asagidaki sekilde olusturulur;

UB.PR.04 PERSONEL YETKILENDIRME PROSEDURU gbore kalite sistem tabanli iiriin belgelendirme faaliyetlerinde
atanmis Teknik Uzman(lar) denetimlerde Ekip Lideri olarak gorev alarak tek baslarina veya ayni sekilde
vasiflandiriimis bir baska Teknik Uzmanla denetimi gerceklestirebilir.

Komite {yelerini de iceren denetim ekibi, Gérevlendirme UB.FR.09 Uygunluk Degerlendirme Atama Formuile
Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan atanir. Denetim ekibinden atanmalarina gelebilecek itiraz olmasi
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durumunda gerekgeler UB.FR.09 Uygunluk Degerlendirme Atama Formu not edilerek, yeni bir denetim ekibi
gorevlendirilir.

Saha denetimleri planlanmadan &nce Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan atanan Teknik Uzman, UB.FR.12
Uygunluk Degerlendirme Faaliyet Plani ile degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonucunun uygun bulunmasi
durumunda saha denetimi planlanir.

Uygunsuzluklarin tespit edilmesi durumunda ise uygunsuzluklar kapatildiktan sonra saha denetimi planlanir.
Uygunluk degerlendirme faaliyet plani hazirlandiktan sonra atamasi yapilan teknik uzmanin uygunluk
degerlendirme faaliyetinde kullanacagi 6lcim ekipmanlari FR.14 Malzeme Zimmet Tutanagi formu ile kayit altina
alinarak Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan Teknik Uzmana teslim edilir. Uygunluk degerlendirme faaliyeti
bittikten sonra 6l¢ciim ekipmanlari Teknik uzman tarafindan FR.14 Malzeme Zimmet Tutanagi formu kullanilarak
tekrar Teknik Dlizenleme Sorumlusuna iade edilir.

Denetimlere gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler, denetim ekibinden bir liyeyi gézlemleyen kisi
olabilecegi gibi musterinin bir yetkilisi veya akreditasyon kurumu yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim ekibine
yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, gériismeleri
ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha giivenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, misteri adina
denetime taniklik etmek veya Denetgi tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

Rehber ve gdzlemcilerin denetime katilimi ile ilgili nce misteri ve denetim ekibi Gyeleri bilgilendirilir ve
musterinin onayi alinir. Rehber veya gozlemciler denetime midahale etmezler.

4.3.2.2 — Denetimin Planlanmasi

Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan onayli s6zlesme ile birlikte talep edilen ve asagida belirtilen dokiiman ve
kayitlar degerlendirilerek degerlendirme sonucunun uygun bulunmasi durumunda saha denetimi planlanir.
Uygunsuzluklarin tespit edilmesi durumunda ise uygunsuzluklar kapatildiktan sonra saha denetimi planlanir.

Modiil E icin;

- Uriine iliskin tiim bilgiler (Tipi, kapasitesi, gaz kategorisi, vs.)

- Kalite glivence sistemi hakkindaki dokiimantasyon

- Kalite amaglari,

- Uriin kalitesi ile ilgili kurulus yapisi, sorumluluk ve yénetim giic,

- Uriin kalitesini ve kalite giivence sisteminin verimli islemesinin dogrulanmasini yapan araclar (Ara
kontroller, i¢ denetim, ygg, diizeltici dnleyici faaliyetler)

- Muayene raporlari, deney verileri ve kalibrasyon verileri ile bu isle ilgili personelin nitelikleri gibi kalite
kayitlari.

- Onaylanmis triinler hakkindaki teknik dokiiman ve AB tip inceleme Belgesinin bir kopyasi.

- Kullanilacak olan imalat, kalite kontrol ve kalite glivence teknikleri, siirecleri ve sistematik faaliyetler

- Imalat dncesinde, imalat sonrasinda ve esnasinda yiiriitiilecek olan deney ve incelemeler.

Modiil D igin;

- Urine iliskin tiim bilgiler (Tipi, kapasitesi, gaz kategorisi, vs.)

- Kalite glivence sistemi hakkindaki dokiimantasyon

- Kalite amaglari,

- Uriin kalitesi ile ilgili kurulus yapisi, sorumluluk ve yénetim giic,

- Uriin kalitesini ve kalite giivence sisteminin verimli islemesinin dogrulanmasini yapan araclar (Ara
kontroller, i¢ denetim, ygg, diizeltici dnleyici faaliyetler)

- Muayene raporlari, deney verileri ve kalibrasyon verileri ile bu isle ilgili personelin nitelikleri gibi kalite
kayitlari.

- Onaylanmis Uriinler hakkindaki teknik dokiiman ve AB tip inceleme Belgesinin bir kopyasi.

- Kullanilacak olan imalat, kalite kontrol ve kalite giivence teknikleri, slirecleri ve sistematik faaliyetler

- Imalat dncesinde, imalat sonrasinda ve esnasinda yiiriitiilecek olan deney ve incelemeler.

Sahada gerceklestirilecek olan denetim FR.68 Uygunluk Degerlendirme Faaliyet Plani firmaya en az 2 giin 6nceden
iletilir ve firmadan denetim planinin onayi talep edilir, firma tarafindan onay verilmemesi durumunda Teknik
Dizenleme Sorumlusu gerekgeleri dikkate alarak denetim ekibinin degistirilmesi kararini alabilir.
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4.3.2.3 — Denetimi Gergeklestirme

Denetimin gerceklestirilmesi asagidaki asamalardan olusur;
o Acilis toplantisi
e Denetim
e Denetim Ekibi toplantisi ve raporlama
e Kapanis toplantisi

4.3.2.4 — Acilis Toplantisi

Sahada gergeklestirilen denetimlerde firma yetkilileri ve denetim ekibinin katildig1 denetim ekip liderinin
baskanhginda gergeklestirilen agilis toplantisi ile baglanir. Agilis toplantisinda LS.12 ACILIS KAPANIS KATILIMCI
LISTESI Toplanti tutanaginda belirtilen konular gérisiiliir. Ekip lideri tarafindan gerekli gériilmesi durumunda
denetim gerceklestirilecek mahal, proses ve (riinler icin 6n bir durum degerlendirmesi ve sahadan 6n bilgi
toplamak amaciyla kurulus temsilcileri ile birlikte hizl bir saha turu gergeklestirilebilir.

4.3.2.5 — Denetim

Denetim, FR.68 Uygunluk Degerlendirme Faaliyet Planinda belirtilen tim bolim/proses ve maddeleri karsilayacak
sekilde gerceklestirilir. Denetim planinda, uygulanmasi mimkin olmayan durum ortaya ciktiginda Teknik Uzman
ekip liderine bilgi verir. Her bir Teknik Uzman/Denetgi denetim programinda belirtilen alanlarin denetiminden
sorumlu olup, denetim sirelerinin plan disina tasmasi durumunda gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi icin ekip
liderine bilgi vermelidir. Denetimin gerceklestirilmesi esnasinda her Teknik Uzman/Denetc¢i denetime iliskin
bulgulari, 6nerileri ve diger dnemli noktalari 6rnegin, denetlenen sahis isimlerini, bulgulara iliskin prosedir madde
numaralarini, denetim esnasinda secilen drneklerin adi, kodu, tanimlanmasi gibi bilgileri uygunsuzluk ve
gozlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak tespit edildigini garanti edecek sekilde RP.70 Final Raporuna kayit
etmelidir. Bu sekilde denetim hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler denetim kaniti haline gelmesi igin
uygun orneklemeyle toplanir ve dogrulanir. Bilgi toplamak icin kullanilan yontemler gériismeler, proseslerin,
uygulamalarin, dokiimanlarin ve kayitlarin gézden gegirilmesi, gézlemleme vb. olabilir.

Denetim sirasinda, denetim ekibi, ihtiyaca bagli olarak denetimin ilerlemesini degerlendirir ve bilgi alisverisinde
bulunur. Denetim hedeflerine ulasmada problem olacak bulgulara ulasilmasi durumunda ya da acil ve 6nemli bir
risk (glivenlik gibi) meydana geldiginde, ekip lideri uygun eylemi belirleyerek bu durumu Teknik Dizenleme
Sorumlusuna ve mimkiin oldugunda misteriye raporlar. Boyle bir faaliyet denetim planinin yeniden teyidi veya
degisikligi, denetim hedeflerinde ya da denetim kapsaminda degisiklik ya da denetimin feshini icerebilir. Alinan
karar denetim ekibi lideri tarafindan Teknik Diizenleme Sorumlusuna bildirilir. Denetim kapsaminda degisiklik
yapilmasi distintldigiinde bu durum musteri ile birlikte kararlastirilir.

4.3.2.5.1 — Denetim esnasinda Risk Analizinin Degerlendirilmesi

UB.FR.12 Uriin Belgelendirme Denetim Plani'nda yer alan iiriin ve/veya iriin aileleri icin gerceklestirilen denetim
esnasinda 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik Temel Emniyet Gerekleri'nde yer alan Risk Analizi ile
ilgili maddeler lizerinde incelemeler yapilir.

Bu incelemelerde;

Uriin ve/veya iiriin ailesinin uygunluk degerlendirmesi icin kullanilmasi gereken ilgili harmonize standarttaki
emniyet kurallari dikkate alinir. Uriinler ile ilgili atesleme, enerjinin rasyonel kullanimi, tasarim - konstriiksiyon,
yanma emisyon tayini, komponent ve malzeme sicakliklari gibi maddelere ait, treticinin mimkin olan riskleri
nasil tayin ettigi ve hangi ¢ozlimleri Grettigi incelenir.

Atanmis olan Teknik Uzman, {riin veya donanim ile ilgili glincel standardi ve teknolojik gelismeleri géz 6niinde
bulundurarak, risk degerlendirmesinin son kullanicilar Gizerindeki emniyet ile ilgili iliskisini sorgulamalidir.
Atanmis olan Teknik Uzman, {riin veya donanim ile ilgili risklerin ayni zamanda kullanma kilavuzunda son
kullaniciya nasil bilgilendirme yapildigina, anlasilabilir ve ispatlanabilir olmasina dikkat eder.

Atanmis olan Teknik Uzman, {riin veya donanimin tasarim veya yapim asamasinda olusabilecek ancak saf disi
birakilamayacak arta kalan riskler ile ilgili Greticinin hangi uyarilarda bulundugunu ve bu uyarilarin dokiimante
edilip edilmedigini, (irlin Gzerinde ve Urine ait teknik dosyada yer alip almadigini kontrol eder.
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4.3.2.6 — Denetim ekibi toplantisi

Denetim tamamlandiginda ekip Gyeleri bulgulari gozden gecirmek lizere bir toplanti gergeklestirir. Bu toplantida
denetim ekibi notlari gbzden gecirilir. Denetim bulgulari ve denetim esnasinda toplanan diger uygun bilgiler
denetim hedeflerine gére gozden gegirilir. Denetim prosesinin dogasinda var olan belirsizlik dikkate alinarak
denetim sonuglari hakkinda anlasmaya varilir. Denetim planinin uygunlugu onaylanir ya da istenen herhangi bir
degisiklik (6rnegin, kapsam, denetim siresi ya da tarihi, gozetim sikhg, yeterlilik vb.) belirlenir. Final Denetim
Raporu hazirlanir. Tespit edilen uygunsuzluklar siniflandirilarak UB.RP.01 Uyunsuzluk Raporuile kayit altina alinr.

4.3.2.7 — Duizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Tum uygunsuzluklar, denetim ekibi tarafindan dokiimante edilmis objektif delillerle desteklenerek RP.69
Uyunsuzluk Raporuile kayit altina alinir. Ayrica uygunsuzlugun, standardin veya yonetmelik/regiilasyonun hangi
maddesine karsilik geldigi tanimlanir. Kayit altina alinan uygunsuzluklarin igerigine gére sahada veya ofiste
degerlendirilmesine karar verilir. Sahada dogrulanmasina karar verilen uygunsuzluklar igin takip denetim
planlanir. Belgelendirme karari igin tim uygunsuzluklarin 60 giin igerisinde dogrulanmis olmasi gerekir.

4.3.2.8 — Denetim raporunun diizenlenmesi

Denetim tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan denetim ekibi ile birlikte belgelendirmeye iliskin tavsiye
kararinin bulundugu Final Denetim Raporu hazirlanir.

4.3.2.9 — Firma temsilcisinin bilgilendirilmesi

Denetim bir glinden fazla siirliyorsa, glin sonlarinda firma temsilcisi s6zIU olarak bilgilendirilir. Gerekirse kapanis
toplantisi 6ncesi bulunan uygunsuzluklar firma temsilcisi ile tartisilir ve karsilikli mutabakat saglanir. Béylece
kapanis toplantisinda uygunsuzluklarla ilgili olarak itiraz ya da olumsuz géris ortaya ¢ikmasi 6nlenmis olur. Bir
glnlik denetimlerde ise firma temsilcisinin bulgular ve uygunsuzluklarla ilgili olarak bilgilendirilmesi ve
miimkinse onayinin alinmasi kapanis toplantisindan 6nce gergeklestirilmelidir.

4.3.2.10 — Kapanis Toplantisi

Denetimin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin baskanliginda firma temsilcilerinin katilimi ile LS.12 ACILIS
KAPANIS KATILIMCI LISTESI Toplanti Tutanaginda belirtilen konularin goérisiildigi kapanis toplantisi diizenlenir.
Kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili 6neri de dahil olmak lzere denetim sonuglarinin sunulmasidir.
Uygunsuzluklar, kanitlarin dogru oldugu ve uygunsuzluklarin anlasildigindan emin olmak igin firma ile miizakere
edilir. Uygunsuzluklarin firma tarafindan resmen kabuli igin hazirlanan rapor ekip lideri tarafindan firma
temsilcisinin onayina sunulur. Uygunsuzluklarin firma temsilcisine sunulmasini takiben, tespitlerin firma
tarafindan kabuliiniin teyidi olarak Uygunsuzluk Formu firma temsilcisine imzalatilir. Ekip lideri UB.RP.01
Uygunsuzluk Raporunun bir kopyasini firmaya birakir ve bulunan uygunsuzluklarin kapatilmasi ile ilgili gerekli
bilgiyi verir.

Denetim ekibi hig bir sekilde belge diizenlenme tarihine iliskin herhangi bir s6z ya da taahhtte bulunamaz.

4.3.2.11 — Gozetim Denetimleri

GoOzetim denetimleri sistemin sirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla 12 aylik araliklarla planlanir ancak A
ARTI’ya ulasan misteri sikayetleri, uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorisleri dogrultusunda
denetim sikhgi artirilabilir. ilk belgelendirmeden sonra gergeklestirilecek ilk gzetim denetim tarihi belgelendirme
karar tarihi esas alinarak 12 ay1 gegmeyecek sekilde planlanir. Asmasi durumuna Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan askiya alma siireci baslatilir. 1. gézetim denetimden sonra gergeklestirilecek diger gozetim
denetimlerinde ve belge yenileme denetimlerinden sonra gercgeklestirilecek olan gézetim denetimlerinde
planlanan denetim tarihinden sapma en fazla +3 aydir. Erteleme talepleri igin belgelendirilmis musteriden yazili
olarak hakl gerekge (6rnegin Tasinma, Fuar, Konferans, is Gezisi, Yogun Is Yikii, Gegici Saghk Sorunlari, Gegici
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Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) talep edilir. Ancak sapmanin belirlenen siireyi asmasi durumunda komite
karari ile 6telenebilir, 6teleme belirtilen takvim yili igerisinde olmalidir.

Modiil E ve Modiil D denetimleri sonucunda firmaya yeni bir denetim raporu ve sertifika veriliyor olmasi
nedeniyle gbzetim denetimleri belge gecerlilik sliresini asmayacak sekilde planlanir.

Gozetim denetiminin planlanmasi yapilirken belgelendirme denetim raporunda belirtilen denetim ge¢cmisi
referans alinir. Denetimin gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatilmasi ve takibi
belgelendirme denetiminde oldugu gibi gerceklestirilir.

Bir dnceki denetimde tespit edilmis ve dizeltici faaliyet planlari onaylanmis minér uygunsuzluklarin yerinde
dogrulamasi, CE isareti, marka ve sertifika kullaniminin kontroli, gozetim denetimi sirasinda gergeklestirilir.
Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk raporunda takip
denetimi gerektiren uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma takip denetimine birakilr.

Belgenin siirdirtilmesi ile ilgili son karar belgelendirme denetiminde oldugu gibi belgelendirme komitesine aittir.
Takip denetimi gerektiren uygunsuzluklarin belirtilen tarihlerden énce kapatilamamasi durumunda firmanin
belgesi Teknik Diizenleme Sorumlusunun karari ile askiya alinir. Firmaya durum yazi ile bildirilir. Takip denetimi
gerektirmeyen uygunsuzluklara iliskin dizetici faaliyet planlarinin ekip lideri tarafindan onaylanmasi durumunda
belgelerinin gecerliliklerinin devamina belgelendirme komitesi tarafindan karar verilir.

4.3.2.12 — Belge Yenileme Denetimleri

4.3.2.12.1 - Belge yenileme denetimi, belgenin gegerlilik siiresi sona erdiginde firmalari yeniden belgelendirmek
icin yapilan denetimlerdir. Belge gegerlilik sliresi bitimine en az 3 ay kala firmalar Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan uyarilir (e-posta veya telefon) ve firmadan cevap istenir. Firma cevap vermez ya da belge devamini
talep etmez ise, belge gecerlilik sliresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.

4.3.2.12.2 - Firma belge gecerlilik siiresi bitiminden sonra tekrar belgelendirilmek isterse basvuru yeniden
belgelendirme olarak degil, belgelendirme olarak ele alinir.

4.3.2.12.3 - Firma belge yenileme talebinde bulunursa belge yenileme denetimi gerceklestirilir. Firmayla
fiyatlandirma kurallarina uygun olarak yeniden s6zlesme yapilir. Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formu firma
tarafindan yeniden doldurulur, firmanin eski dosya numarasi gecerlidir. Yeniden belgelendirme denetiminin
planlanmasi, denetim ekibinin atanmasi, denetimin gergeklestirilmesi, denetimin raporlanmasi, uygunsuzluklarin
kapatilmasi ve belgelendirme kararinin verilmesi belgelendirme denetiminde oldugu gibidir. Ancak yeniden
belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla belgelendirme siiresinin dolmasindan sonra 6 ay igerisinde
belgelendirme karari alinip belge aktif hale getirilebilir belge lizerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi
veya daha sonrasi olur ve gegerlilik siresinde 6nceki belgelendirme dongiisi esas alinir, aksi takdirde sireg ilk
belgelendirme olarak kabul edilir.

4.3.2.12.4 - Yeniden belgelendirme sirasinda daha dnceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici
faaliyetler incelenir. Denetim kapsami, yeni dokiimanlar, marka ve belge kullanimi kontrol edilir ve gézetim
denetiminde oldugu gibi islem yapilir. Denetim sonucunda degerlendirme belgelendirme denetiminde oldugu gibi

yapilir.

4.3.3 — Uygunluk Degerlendirme Siireci ile ilgili Diger Durumlar
4.3.3.1 — Uygunluk Degerlendirmenin Durdurulmasi

Uygunluk degerlendirme faaliyetinin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:
e Eger uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan Griine iliskin gereksinimler ya da yasal yaptirimlarin
yerine getirilmedigi tespit edildiginde,
e Eger, uygunluk degerlendirme esnasinda kosullar denetim ekibinin sagligini olumsuz etkiliyor ya da tehlike
olusturuyorsa,
e Eger, sistemin uygulanmasinda uygunluk degerlendirmenin devamini engelleyen ciddi problemler tespit
edilir ve takip denetimin kacginilmaz oldugu anlasilirsa (Bu kosullar altinda uygunluk degerlendirmenin
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durdurulmasi istisnai bir durum olup, en son gare olarak bagvurulmalidir. Béyle durumlarda uygunluk
degerlendirmenin yenilenmesi sart olmaktadir).
o Egerilgili personele, ilgili bolime ya da ise, irlin ya da hizmete iliskin kayitlara ulasmada ciddi
problemlerle karsilasiliyorsa veya riisvet teklif ediliyorsa,
e Ayrica firma kaynakl nedenlerden 6tiiri firma uygunluk degerlendirmenin durdurulmasini talep ederse,
uygunluk degerlendirmenin tekrarlanmasi kosulu ile durdurulabilir.
Ekip lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak gerekgesini
actklamalidir. Karar verme asamasinda ekip lideri gerek duydugunda Teknik Diizenleme Sorumlusuna
danismahdir. Ekip lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulma gerekgesini firma st yonetimini toplantiya
cagirarak acgiklar. Firmanin belgelendirilme talebi hala gecerli ise ilgili uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha
sonra bir uygunluk degerlendirmenin tekrari yapilacagi ifade edilir. Uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina
iliskin tiim detaylar raporda belirtilmelidir. ilgili rapor yazi ile firmaya génderilir.

4.3.3.2 —Tespit Edilen Uygunsuzluklarin Takibi

Firma temsilcisinin Uygunsuzluk Raporunda, uygunsuzlugu gidermek icin gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici
faaliyeti tariflenerek 10 is glinli icerisinde A ARTI'ya génderilmesi talep edilir. Ekip lideri formda belirtilen
faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu
kontrol ederek, dogrular ve imzalar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin
onlemesi icin yeterli olmadiginin anlasiimasi durumunda ekip lideri tarafindan Uygunsuzluk Raporunda yeniden
gozden gecirilmek tizere, gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir. Tim uygunsuzluklarin
kapatilmasina yonelik diizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin izin verilen azami siire
uygunsuzlugun biyukligine bakilmaksizin uygunsuzlugun yazildigi tarihten itibaren en fazla 60 glindir (belge
yenileme denetiminde belirlenecek sirenin belge gecerlilik stiresinin dolacagi tarinten daha dnce olmasi
saglanmalidir).

4.3.3.3 — Uygunsuzluklarin Takip ile Kapatilmasi

Sahada dogrulanma gereksinimi bulunan uygunsuzluklar icin takip planlanir. Takip i¢in atama ve planlama siireci
normal uygunluk degerlendirme siirecinde oldugu gibi gergeklestirilir. Takipler miimkiin oldugunca ilk
Degerlendirmede Ekip Lideri olarak gorev alan Teknik Uzman tarafindan gergeklestirilir. Takip denetimlerde
diizeltici faaliyetlerin uygun bulunmasi durumunda belgelendirme ve belge yenileme denetimlerinde
belgelendirme asamasina gegilir, gbzetim denetimlerinde belgenin sirekliligi saglanir.

4.3.3.4 — Habersiz Denetimler

A ARTI, Gruntin imalat/montaj alanina veya firmaya beklenmedik denetimler gerceklestirilebilir. Bu denetimler
sirasinda A ARTI, gerekirse kalite glivence sisteminin ve (irlintin uygun isleyisini kontrol icin deneyler yapabilir veya
yapilmasini isteyebilir; firmaya denetim raporunu ve eger deney yapilmissa deney raporlarini vermelidir.

Ozellikle, asagidaki faktorler dikkate alinarak ziyaret kontrol plani olusturulur.

- Ekipmanin kategorisi,

- Daha 6nceki denetim ziyaretlerinin sonuglari,

- Duizeltici faaliyet yapilma ihtiyaci,

- Sistemin onayiyla baglantili 6zel kosullar,

- Uretim organizasyonunda, politikada ve tekniginde 6nemli degisiklikler.

Ayrica firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, Bakanlik tarafindan gergeklestirilen
Piyasa Gozetim ve denetimlerinde uygunsuzluk tespit edildigi durumda, Teknik Diizenleme Sorumlusu programda
olmadigi halde bir denetim gergeklestirme karari alabilir.

Denetimi gerceklestirecek denetim ekibi atanirken Teknik Diizenleme Sorumlusu bir dnceki denetim ekibinden
farkh ve sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini goérevlendirir. Firmanin denetimi kabul
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etmemesi halinde belgesi Teknik Diizenleme Sorumlusunun karari ile askiya alinir ve durum firmaya yazi ile
bildirilir. A ARTI, bu karari alabilecegini firmaya hizmet éncesi imzalanan sézlesmede belirtmistir. A ARTI yaptig
denetim sonucunda vermis oldugu belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit ettigi takdirde
yerine getirilmemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal eder. Konu ile ilgili Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi Sanayi Genel Mudurliginin yetkili subesi ve piyasa gdzetimi ve denetimi yapan yetkili
kurulusa ve ilgili teknik diizenlemede ongorilmesi halinde Avrupa Birligi Gyesi tlkelerin yetkili organlarina piyasa
gbzetimi ve denetimi amaciyla gerekli bilgileri saglar. Talep edilmesi halinde degerlendirme prosediirleri ile ilgili
bilgileri komisyona sunar.

4.3.3.5 — Belgelendirilmis Uriinlerde Meydana Gelen Degisiklikler

Belgelendirilmis bir Grlinlin tasariminda, teknik dosyasinda, komponentlerinde degisiklik olmasi durumunda bu
degisiklik A ARTI tarafindan asagidaki adimlar izlenerek degerlendirilmelidir.

1. Masteri degisikligi FR.49 Basvuru Formu kullanarak A ARTI'ya iletir.

2. Degisiklik Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilir ve gerekli olan teknik veya yasal
dokiimantasyon firmadan talep edilir.

3. Msteri tarafindan gonderilen ilgili dokiimanlar Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan incelenir.
Degisikliklerin regililasyonun temel emniyet gereklerine olan etkisi kontrol edilir. Temel gerekliliklerde belirtilen
sartlardan sapmaya sebep olabilecek degisiklikler laboratuvarda gerekli deney ve uygunluk degerlendirmeler
yapilarak kontrol edilir. Sire¢c madde 4.3.1 veya 4.3.2 de tarif edilen sekilde yuratalur.

4.4 — Gozden Gegirme ve Karar

UB.PR.05 Sertifika ve Rapor islemleri Prosediirii'ne gore gerceklestirilir.
4.5 — Raporlama ve Sertifikasyon

UB.PR.05 Sertifika ve Rapor islemleri Prosediirii'ne gore gerceklestirilir.

4.6 Belge ek/ekleri

Musteriye gonderilmek lizere hazirlanan belge ve ekleri asagidaki dokiimanlardan olusur:
- Bir niisha orijinal belge,

- Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallari.

4.7 Belge isareti ve belge kullanim kurallari

A ARTI; belge diizenledigi her miisterisine A ARTI (irlin belge isareti ve akreditasyon kurulusuna ait akreditasyon
isaretinin kullanimina iliskin kurallarin yer aldigi TL.06 Sertifika ve logo Kullanma talimatinda belge isareti ve
belgenin kullanimrile ilgili olarak belirlenmistir. AArti web den erisim saglayabilir.

5. Taseron kullanilmasi

A ARTI Urin belgelendirme kapsaminda taahhiit ettigi hizmetlerin tamamini dahili kaynaklari ile ve s6zlesmeli
denetcileriyle Girtin belgelendirme prosedirlerine uygun olarak, taahhit edilen siire icerisinde tarafsiz, bagimsiz,
hizmet verilen firma ile hicbir ticari iliskisi veya ¢ikar catismasi olmadan ve gizlilik prensipleri ile mesleki ahlak
kurallarina siki sikiya baglh kalarak gerceklestirir. A ARTI, denetim sonuglarinin degerlendirmesi ve kararindan
sorumlu olup, bu sorumluluklar tasere/delege etmez.

AARTI, Uriin belgelendirme hizmetleri dahilinde yapacagi testler icin 1SO17025 akreditasyon yetkisine sahip
firmalarla s6zlesme yaparak, Urin belgelendirme yapacagl cihazlarin testlerini taserona vermek suretiyle
yapmaktadir.
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6. GENEL KOSULLAR

6.1 A ARTI'nin Gorev ve Sorumluluklari

6.1.1 A ARTI; riin belgelendirmesi kapsaminda ulasan her tiir yazili ve s6zli bilgiyi “S6zlesme” ¢ergevesinde
gerceklestirilecek faaliyetlerde kullanilmak Gzere gizli muamele eder ve hic¢bir kosulda anlasmada yer almayan
Uglncd taraflara gostermez. A ARTI calisanlari, Girlin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak kendilerine ulasan
kuruluslarla ilgili her tir bilgi ve belgeyi gizli tutar ve yalnizca anlasmada yer alan amaglar i¢in kullanir ve higbir
durumda Uglincl taraflara goéstermez. Ancak Uriin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak A ARTI’ya ulasan
sikayet, itiraz ve basvurularin ¢c6ziimlenmesi amaci ile gerektiginde A ARTI’y1 akredite eden kurulusa bildirilir.
Bununla beraber kamuoyuna agik tutmasi gereken bilgilerle ilgili 6nceden bilgilendirir. Kurulus tarafindan
kamuoyunun erisimine agik tutulanlar disindaki bitiin bilgiler gizli muamelesi gorur.

6.1.2 A ARTI, Uriin Denetim ve Belgelendirmesi Yapan Kuruluslari igin Sartlar (TS EN ISO/IEC 17065) ve
tarafsizliginin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas danismanlik hizmeti vermez. Yasalar geregi tG¢lncii
taraflara bilgi verilmesi zorunluluk oldugunda veya akreditasyon kurumu vb. baska otoriteler icinde ulasilabilir
hale getirildiginde, kurulus bu durumdan haberdar edilir.

6.1.3 A ARTI, Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik, 2016/426/EUREGULATION (EU) 2016/426 belgelendirme
denetimini ilgili standarda uygun olarak yapma ve denetim bulgularina dayanarak, uygunluk icin yeterli delil varsa
Grlinln belgelendirmesi veya uygunluk icin yeterli delil yoksa belgelendirme yapilmamasina karar verme
sorumluluguna sahiptir. AARTI belgelendirme faaliyetlerinde, gorevlendirdigi denet¢i ve uzmanlari ilgili standart
ve prosedirlere uygun olarak 6zenle secer. Ayrica garanti edilmedi ise, gerceklestirdigi faaliyetlerde hizmetin
ongorulen diizeyde olmamasi durumunda, A ARTI’nin mesuliyeti daha sonraki asamalarda sadece hizmetin yeterli
personel ile telafi edilmesi ile sinirlidir. Bu kapsamda A ARTI’nin parasal bir yikimluligli mevzubahis degildir.
Faaliyetlerin devaminda ayni eksiklik s6z konusu oldugunda kurulusun 6demeyi azaltma ya da anlagsmayi fesih
etme hakki dogar. A ARTI; lrin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da
sonuglanabilecek risklere karsi -dogrulanmasi kaydi ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi”na sahip olup,
sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler burada belirtilmektedir. Diizenlenen belgelerin lgiinci taraflarca
taninmamasi durumunda A ARTI’nin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.1.4 A ARTI’'nin akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi, sonlandiriimasi ve/veya
A ARTI'nin tek tarafli irade beyaniyla akreditasyonunu sonlandirmasi durumlarinda belgelendirilen Griinde
olusabilecek zarar, belgelendirme hizmet bedelini asmayacak sekilde karsilanir.

6.2 Belge Sahibinin Gorev ve Sorumluluklari

6.2.1 ilgili Avrupa Birligi Regiilasyon, Yonetmelik ve standart/lara gére triinii/iriinleri imal etmelidir.

6.2.2 Belge Sahibi, A ARTI’dan almis oldugu her tiir yazili ve s6zIu bilgi ve talimata uymakla yikimludir. Belge
sahibi (Uretici) imal ettigi Grliniin prosesinde sirekliliginin saglanmasi amaci ile bir ydonetim temsilcisi atamakla,
ayrica ¢alisma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tiim alanlara girisine

olanak saglamakla ayrica belge kapsaminda yer alan triine iliskin irlin standardina uymakla beraber, mevcut yasal
gereksinim ya da Ozel isteklerin de saglandigini garanti altina almakla ylkimlGdr.

6.2.3 Belge sahibi, belgelendirme siirecinde A ARTI tarafindan gergeklestirilen denetimler esnasinda tiim kayitlara
(anlasma, rapor, vb.), personele ve alanlara erisilebilir olmasini saglayacaktir.

6.2.4 Belge sahibi (liretici), belgelendirildikten sonra lriinde olabilecek degisikliklerden ve kalite yonetim sistemini
etkileyecek organizasyonel degisikliklerden A ARTI'yi vakit gecirmeden haberdar etmelidir. S6z konusu degisiklikler
A ARTI tarafindan onaylanmadikga {rlinii piyasaya siirmeyecektir.

6.2.5 Belge sahibi, A ARTI tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin tiim kayitlari (anlasma, rapor, vb.) belge
gecerlilik siresince saklamakla yikiumludir. ilgili standart isteklerini karsilayan kalite yodnetim sistemi
dokimanlarinda yapilan degisikliklerin kontrolli kopyasi A ARTI'ya ulastiriimalidir. Yapilan degisikliklerin Griine
etkisinin degerlendirilmesi amaci ile AARTI gerektiginde bedeli mukabilinde ilave denetim gerceklestirir.

6.2.6 Belge sahibi; A ARTI Urin belgelendirme sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gecis stiresinde yapmalidir. Kurulus ayrica belgelendirilmis Girlin
ile ilgili olan bitilin sikayetlerin kaydini tutacak ve bu kayitlar talep edildiginde A ARTI icin hazir bulunduracaktir.
Kurulus tarafindan bu gibi sikayetler, belgelendirilmis Grlinlerde tespit edilen ve belgelendirme igin uygunlugu
etkileyen hatalar icin uygun onlemler alinarak, alinan dnlemler dokiimante edilecektir. Bununla beraber kurulus,
Urin belgelendirmede kullanilan standardin sartlarini yerine getirmeyi stirdirme konusunda Uriiniin imalatini
etkileyen diger hususlari da A ARTlI'ya gecikme olmaksizin bildirmekle ylkiimlidlr. Bunlar; yasal, ticari,
organizasyonel yapi veya milkiyet hakki; irtibat adresi ve diger lokasyonlar, belge kapsami gibi konular olabilir.
Kurulusun bu gelismeleri bildirmediginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alma siireci baslatilir.
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6.2.7 Denetimin gergeklestiriimesine yonelik olarak belge sahibi, tiim denetimler igin belgelendirme sartlarina uyum
saglamalidir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin uygun diizenlemeleri yapmali (biitiin alanlara, kayitlara ulasimin
saglanmasi vb.) ve denetim ekibi disinda yer alan (akreditasyon denetgileri, vb.) kisiler igin uygun tedbirleri almalidir.
Firma herhangi bir prosesi ile ilgili taseron/alt yiklenici ile ¢calismaktaysa A ARTI’'ya bildirmelidir. A ARTI’nin bu
tesislerde de denetim yapma yetkisi vardir.
6.2.8 Belge sahibi askiya alinmis veya iptal edilen belgeleri vakit gecirmeden A ARTI'ya gondermekle ylikimlidr.
6.2.9 Belge sahibi, belge kapsaminda belirtilen Griinde ve lretim metodunda degisiklik, adres degisikligi, unvan
degisikligi, kritik personelde degisiklik (kaynak koordinasyon personeli) mevcut ise A ARTI'y1 bilgilendirmelidir.
AARTI nin minferit denetim veya genisletilmis periyodik denetim yapma hakki dogar.
6.2.10 Kurulus Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Kurallari dokiimaninda belirtilen kurallara uymakla
yuakGmladdar.
6.2.11 Musteri Sikayeti vb. ile tespit edilen sistemin etkinligini tehdit eden unsurlarin tespit edilmesi durumunda A
ARTI bilgilendirecektir.
6.2.12 Kurulus, okunakli kalmasi ve higbir sekilde degistiriimemesi kaydiyla belgeyi ¢ogaltabilir, bliyltebilir veya
kiiglltebilir.
6.2.13 Denetimler sirasinda gerekli tiim is saghgi ve glivenligi dnlemlerini almalidir.
6.2.14 Kurulusta Tirkak ve Bakanlk tarafindan yapilacak calisma ve organizasyonlara sistemini acmakla
yaktumladdr.

7. Belgenin Yanhg Kullanimi
Belgenin diizenlenmesinden sonra A ARTI, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir. Bu kapsamda
basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik/yeniden belgelendirme/ degisiklik izlenir. Ayrica
misterilerden gelen sikayetler incelenir, Belgenin yaniltici bir sekilde kullanildigi, ve Uriin Belgesi isareti ve Belge
Kullanim Kurallar’'na aykir durum tespit edildiginde derhal dizeltici faaliyet gerceklestirilmesi talep edilir.
Belirlenen sire zarfinda dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimemesi durumunda A ARTl'ca asagida siralanan
faaliyetler uygulamaya konulur:
- ilgili akreditasyon kurulusu ve diger belgelendirme kuruluslarina bilgi ve geregi icin web sayfasi lizerinden
duyurulur, Dizenlenmis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
- Yasal takibat baslatilmasi icin gerekli girisimlerde bulunulur.

8. A ARTI Uriin Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler
A ARTI, Girin belgelendirme sisteminde (standart, prosedirler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda A ARTI ‘dan Urin belgeli kuruluslara belirlenecek gegis sitiresi sonunda gerekli
diizenlemeleri yapmalari i¢in duyurmakla yikimlidir. Bu amagla web sayfasi, e-posta gibi araglar kullanilabilir.
Kurallarda, belge isareti ve belge kullaniminda meydana gelen 6nemli degisiklikler yirirlige konmadan 6nce
paydaslarin gorusleri alinarak degerlendirildikten sonra A ARTI tarafindan belgeli misterilere e-posta vasitasi ile

yapilir.
9. A ARTI'da Belgeli Kuruluslarin ilan Edilmesi

A ARTI belgeli kuruluslarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek tzerine ilgili kurulus,
Bakanlik, Tlrkak ve taraflara gondermekle yiikiimltdir. Ayrica A ARTI web sayfasinda bu kuruluslarin
sorgulanmasi imkani da vardir.

10. Dokiimantasyon

A ARTI, Uriin standardi belgelendirmesi kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida belirtilen
kayitlari saklamakla yikimladdr.

Belgelendirme basvuru formu, hizmet teklifi, hizmet s6zlesmesi, belgelendirme kontrolii, belge diizenleme, takip
kontroller, habersiz kontroller, belge yenileme kontrolleri, misteri sikayetleri, diizeltici faaliyet istek formlari,
itiraz ve sikayet raporlari, komite kararlari, kontrollerde yer alan denetci ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlari,
tirlin, proses veya hizmetle ilgili Giriin belgelendirme kapsamini iceren belgelendirme dokiimanlari (i¢ tetkik,
Fatura, Egitimler), kontrol programlari.
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11. Gizlilik

A ARTI, Uriin Standart belgelendirmesi kapsaminda elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son derece gizli muamele
eder ve A ARTI "1 akredite eden kurulus harig hi¢ bir kosulda Uglinci taraflara gostermez. A ARTI yasal
gerekgeler nedeni ile tglincl taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda veya akreditasyon kurumu vb. diger
otoriteler icinde ulasilabilir hale getirildiginde ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.

A ARTI Belgelendirme MiudurlGgi Musteri Yetkilisi
Tarih: oo/ eeeeif e, Tarih: oo/ eeeiif e
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